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DEUTSCHER
STADTEREISEMONITOR

Touristicon GmbH, Norstat, Magic Cities e.V. & Stuttgart Marketing GmbH

Der Deutsche Stadtereisemonitor

(DEST 2020-2024)
nimmt Planungen und Einstellungen
von deutschen Reisenden in den Fokus.
Es geht dabei um Freizeitreisen mit
mindestens einer Ubernachtung in einer
Deutschen GrofR3stadt bzw. in den Magic
Cities. Ermittelt werden iiber eine
Zeitreihe Wahrnehmungen
liber bereits getatigte Reisen, Potenziale
fiir kiinftige Reisen, Reiseverhalten und
Soziodemografie der Reisenden.
Bisherige Analyse Schwerpunkte sind
der Einfluss von Corona auf das
Reiseverhalten im Stadtetourismus und
Einstellungen zu Nachhaltigkeit und
Klimawandel und deren Bezug zum
Stadtetourismus.



METHODIK
DEUTSCHER STADTEREISEMONITOR 2024

. Erhebung: Online

. Erhoben durch: Norstat

. Erhebungszeitraum: 28.03.2024 — 09.04.2024
. Fallzahl gesamt: n = 3.310

. Grundgesamtheit: Deutschsprachige Bevolkerung in Privathaushalten in Deutschland, 16-75 Jahre (reprasentativ in den
Quotenmerkmalen Alter, Herkunft und Geschlecht) = 61,2 Mio. Personen

. Fallzahl Stadtereisende: n = 2.540 (Reisezeitraum April 2023 bis Marz 2024) = 47,0 Mio. Personen
. Fallzahl Stadtereisende in eine Magic City: n = 1.787 (Reisezeitraum April 2023 bis Marz 2024) = 33,0 Mio. Personen

. Fallzahl Planer einer Stadtereise ,ziemlich sicher: n = 2.541 (Planungszeitraum April 2024 bis Méarz 2025) = 47,0 Mio.
Personen

. Fallzahl Planer einer Stadtereise ,ziemlich sicher” in eine Magic City: n = 1.810 (Planungszeitraum April 2024 bis Mérz 2025) =
33,5 Mio. Personen

" Fallzahlen und Hochrechnung Stadtereisende und Planer ,ziemlich sicher” je Magic City:

Magic City Fallzahlen Hochrechnung % der Bevolkerung Fahlzahlen Planer Hochrechnung % der Bevolkerung Planer
Stadtereisende Stadtereisende Stadtereisende Planer
Stuttgart 167 3,1 Mio. 5,1% 128 2,4 Mio. 3,9%




BEREITS GETATIGTE
REISEN NACH STUTTGART

Zeitraum 04/2023 bis 03/2024




GETATIGTE STADTEREISEN: STUTTGART IN
DEN TOP 10 DER DEUTSCHEN GROBSTADTE

Berlin 29%
Hamburg 28%
Miinchen 18%
K6In 15%
Frankfurt 13%
Leipzig 12%
Andere GroBstadt in NRW 11%
Dresden 11%

Stuttgart 8%

Andere GroRstadt in BY 8%

Diisseldorf 7%

Nirnberg 7%

Bremen 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

: Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 2.540; Frage: In welche dieser Stadte haben Sie in den letzten 12 Monaten (April 2023 bis Marz 2024) schon einmal eine Reise mit
Stuttgart mindestens einer Ubernachtung zu Urlaubs- und Freizeitzwecken unternommen? (Mehrfachauswahl moglich); Basis: alle Stadtereisende



TOP 3 REISEANLASSE: BESUCH VON
FREUNDEN & VERWANDTEN, EVENTS UND
SIGHTSEEING

Verwandten-/Bekanntenbesuch 25%

Event-/Veranstaltung 21%
Sightseeing 16%
Kultur I 9%
Shopping NN 7%
Erholung NN 6%
Party-Fun I 1%
Aktiv sein N 4%
Besuch des Umlands | 1%

Sonstiger privater Anlass I 3%

Natur F 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2022, 2023, 2024; N = 1.787, N = 2.611 (2023), N = 1.900 (2022); Frage: Was war der Hauptreiseanlass lhrer Stadtereise?; Basis: Stadtereisende
@ stuttgart  Magic Cities



SERVICE, SICHERHEIT UND FREUDE IN
DER STADT ZU SEIN BESCHREIBEN DAS

Passende Offnungszeiten

Service hat mir gut gefallen

Flihlte mich vollkommen sicher

Freude, in der Stadt zu sein

Klimafreundliche Fortbewegung

Fuhlte mich unbeschwert und frei

Sehr attraktive Stadt

Nachhaltige Angebote

Sichtbarkeit regionaler Produkte

|

HHH

32%

32%

37%

POSITIVE AUFENTHALTSGEFUHL

51%  Top 2-Werte zusammengefasst (trifft voll und ganz zu & trifft zu)

50%

45%

44%

43%

41%

0% 10% 20% 30%

40%

50% 60%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 167; Frage: Wie haben Sie den Aufenthalt in der Stadt erlebt? Skala: 0 = trifft ganz und gar nicht zu bis 6 = trifft voll und ganz zu; Basis:

@ swittgart Stadtereisende Stuttgart

70%



EINE GROBE GESAMTZUFRIEDENHEIT, VIEL
SEHENSWERTES SOWIE KULTURELLE ERLEBNISSE
PRAGEN DIE POSITIVE ERINNERUNG AN EINE REISE
NACH STUTTGART

schone / tolle / super (Alt-)Stadt 24%
alles / bin zufrieden / ich liebe die Stadt 20%
viele Sehenswiirdigkeiten / viel zu erleben |GG 11%
viel Kultur / Kunst / Geschichte / Museen / Theater | INNNNNEGgQOB 3
gute Gastronomie |GG 7%
nette / hilfsbereite / freundliche Menschen | NG %
tolle Events / Party / Nachtleben NG 69

schones Umland |G 5%

viele Geschafte / Shoppingmaglichkeiten |G 4%

gut ausgebauter OPNV / gut ausgebaute Anbindung P 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 296; Frage: Was sind die wesentlichen Griinde fiir die Weiterempfehlung, die Sie gerade gegeben haben? Bitte erlautern Sie uns dies gerne
@ stuttgart etwas ausfihrlicher. (Freitext); Basis: Stadtereisende Stuttgart mit Begriindung



REISEVERHALTEN DER
STUTTGART-PLANER

Zeitraum 04/2024 bis 03/2025




GEPLANTE STADTEREISEN
APRIL 2024 BIS MARZ 2025
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@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 2.541; Frage: In welche dieser Stadte planen Sie in den nachsten 12 Monaten (April 2024 bis Mérz 2025) ,ziemlich sicher” eine Reise mit
@ swittgart mindestens einer Ubernachtung zu Urlaubs- und Freizeitzwecken? (Mehrfachauswahl méglich); Basis: alle Stédtereiseplaner ,ziemlich sicher”



GRUNDE KEINE STADTEREISE ZU PLANEN:
SICHERHEIT, KOSTEN, ZEIT, ATTRAKTIVITAT

Ich fahre generell nicht gerne in Grof3stadte. 25%
In Stadten sind mir zu viele Menschen. 20%
Aufgrund der steigenden Preise (Lebensmittel, Treibstoff etc.) kann ich mir eine... 18%
Die (Innen-)stadte sind generell nicht mehr so attraktiv (Baustellen, Leerstand,... INEGcIcTTNEGEGEGEEEEEN 6%
Stadte sind mir im Sommer viel zu heiR. I 16%
Ich habe keine Zeit. 15%
Ich kann mir eine Stadtereise generell nicht leisten. |GGG 3%
Mein Haupturlaub im néchsten Jahr ist bereits so teuer, dass kein Geld mehr fiir... NG 11%
Ich fiihle mich in Stadten nicht sicher. 6%
Ich habe aufgrund der sicherheitspolitischen Lage in Europa keine Lust, mich mit... 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 769; Frage: Warum planen Sie fir die ndchsten 12 Monate keine Stadtereise innerhalb Deutschlands? (Mehrfachauswahl méglich); Basis:
@ stuttgart Verweigerer einer Stadtereise (keine Stadtereise geplant)

30%



REISENDE NACH STUTTGART
KOMMEN HAUFIG IN BEGLEITUNG

45%
41%
40%
36%
35%
30% 28%
24% 24%

25% ’ ’ 2%  22%
20% 13%
15%
10%

5%

1% 0,4%
0%
mit meinem Partner / Partnerin alleine mit meiner Familie mit Freunden / Bekannten / mit einer Reisegruppe

Verwandten
April 24 bis Marz 25  ® April 23 bis Marz 24

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2021, 2022, 2023, 2024; N = 128, N = 204 (2023), N = 166 (2022); N = 135 (2021); Frage: Mit wem werden Sie voraussichtlich verreisen?
@ stuttgart (Mehrfachauswahl méglich); Basis: Planer Stuttgart ,ziemlich sicher”



AUFENTHALTSDAUER DER
GEPLANTEN REISEN STEIGT AN

m 1 Ubernachtung 2 Ubernachtungen 3 Ubernachtungen 4 bis 6 Ubernachtungen 7 und mehr Ubernachtungen
@ = 3,4 Ubernachtungen @ = 2,8 Ubernachtungen
100%
5%
90% 9%
’ 15%
80% 15%
70% 20%
17%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
April 24 bis Marz 25 April 23 bis Marz 24
@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2021, 2022, 2023, 2024; N = 128, N = 204 (2023), N = 166 (2022), N = 135 (2021); Frage: Wie viele Nachte planen Sie vor Ort zu bleiben?; Basis:

@ stuttgart e, Stuttgart ,ziemlich sicher*



UNTERKUNFTSWAHL IM VERGLEICH

100% 100%
9% 9% Kann ich noch nicht sagen
(] (1)
90% 2% 90% 3%
B Andere Unterkunft
80% 80%
0,
20% 23%
70% 70% Unentgeltlich / bei
Freunden / Verwandten /
60% 60% Eigene Wohnung
o (o
6% W Ferienwohnung /
0%, Apartment / Apart-Hotel /
% 9 .
7% 50% 6% Serviced Apartment
Gasthof / Pension
40% 40%
30% 30% First Class Hotel
20% 20%
B Mittelklasse Hotel
10% 10%
11%
W Budget Hotel
0% 0%
Planer Magic Cities Stuttgart
@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2021, 2022, 2023, 2024; N = 128, N = 204 (2023), N = 166 (2022), N = 135 (2021); Frage: Wo planen Sie bei dieser Reise zu Uibernachten?; Basis:

@ swittgart Planer Stuttgart ,ziemlich sicher*



ANREISE: MEHR ALS EIN DRITTEL DER REISEN
NACH STUTTGART ERFOLGT MIT DER BAHN

60%
50%

50%

40%
35%

30%
20%

10% .
3% A% o
2% °

0%
Anderes Verkehrsmittel Wohnmobil Reisebus / Fernlinienbus Flugzeug Bahn Eigener PKW

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2022, 2023, 2024; N = 1.810, N = 2.702 (2023), N = 2.274 (2022); Frage: Mit welchem Verkehrsmittel werden Sie voraussichtlich anreisen?; Basis:
@ Stuttgart Planer Magic Cities ,ziemlich sicher”



REISEBUDGET IM ZEITVERGLEICH

@ = 624 Euro @ =611 Euro

100%

S tome
)

- 7sibistooe
B0% 11% — 501 bis 750€ — 7%
70%
60%
. | 251 bis500¢ |
40%
30%
10%
0%

April 24 bis Méarz 25 April 23 bis Marz 24

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2021, 2022, 2023, 2024; N = 128, N = 204, N = 166 (2022), N = 135 (2021); Frage: Wie hoch ist in etwa Ihr personliches Budget fiir diese nachste Stadtereise insgesamt? Hiermit meinen wir das Budget inkl.
@ swittgart Ausgaben fir die Unterkunft, An- und Abreise fir alle Reiseteilnehmer. Wenn Sie es nicht genau wissen, schatzen Sie bitte.; Basis: Planer Stuttgart ,ziemlich sicher”



AUSGABEVERHALTEN VOR ORT

Ausgaben fiir Restaurant

Ausgaben fiir Unterkunft oder Cafébesuch Ausgaben fiir Aktivititen Ausgaben fiir Shopping

oo %
90% 12% - W Hierfir plane ich
keine Ausgaben
80% 18%
13% s
70% .
Ich plane weniger
60% Geld auszugeben
50%
40% M Ich planein etwa
gleich viel Geld
30% auszugeben
20%
M Ich plane mehr Geld
10% als sonst
auszugeben
0%
@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; Frage: Nun geht es um das zur Verfiigung stehende Budget fur Ausgaben vor Ort. Wie viel planen Sie fir die folgenden Bereiche auszugeben?

@ swittgart  Basjs: Planer Jje Magic City ,ziemlich sicher”



WICHTIGSTE GEPLANTE AKTIVITATEN IN
STUTTGART: KULINARIK, FREUNDE BESUCHEN
UND SIGHTSEEING

Restaurants/Cafés [P 29% 8%
Besuch von Freunden/Verwandten I3 20% 34%
Sighhtseeing BCEEA 33% 27%
Shopping/Einkaufsbummel BeE}A 46% 16%
Besuch von Parks und Garten DA 43% 18%
Besuch von Bars/Clubs 39% 30%
Tagesausflug ins Umland 37% 33%
Museumsbesuch 42% 33%
Mérkte/Flohmarkte 39% 38%
Stadtrundfahrt/Stadtfihrung zu FuR 37% 41% W plane ich ziemlich sicher
Besuch von Tierparks/Zoos 36% 45% plane ich unter Umstanden
Radfahren/Urban Biking 15% 66% plane ich sicher nicht
Besuch Rock-Popkonzerte 32% 52%
GroRveranstaltungen (Feste) 30% 54%
Musicalbesuch 24% 60%
Besuch von Erlebniseinrichtungen 36% 49%
Besuch von Weihnachtsmérkten 15% 72%
Besuch von Karnevalsveranstaltungen 10% 79%
Schiffahrt 26% 62%
Theater/Oper/Ballett/Klass. Konzert 30% 60%
Sportveranstaltungen 24% 67%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2021, 2022, 2023, 2024; N = 128, N = 204 (2023), N = 166 (2022), N = 135 (2021); Frage: Was mochten Sie aller Voraussicht nach in der Stadt
@ swuttgart  ynternehmen ?; Basis: Planer Stuttgart ,ziemlich sicher”



REISE-INSPIRATION UBER VIELE, UNTERSCHIED-
LICHE QUELLEN; HAUFIG UBER FREUNDE
SUCHMASCHINEN, SOZIALEN NETZWERKEN

Prospekte, Online-Blogs und
Reiseliteratur, -fuhrer, | —Foren, Online-
und -magazine Reiseberichte
Bewertungsportal 26% 20%
Soziale Netzwerke 28%

36%

Online-Buchungs-

Verwandte, Bekannte, Freunde
50%

Zeitungen,

Websites Nachricht...
von Freizeit- magazine
betrieben in 15%
Internetsuchmaschinen Website der Unterkunft Fernsehen der Stadt
% il 27% 19% Reisebliro

: Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; Frage: Welche der folgenden Quellen nutzen Sie generell, um sich fiir ein Stadtereiseziel inspirieren zu lassen? (Mehrfachauswahl méglich)
Stuttgart



GUTE NOTEN FUR STUTTGARTS KULINARIK UND
FREIZEITANGEBOTE & DAS INTERESSANTE UMLAND

Wert ,gut” Wert ,sehr gut* Top 2-Werte gut & sehr gut
Kulinarisches Angebot (N = 205) 46% 34% 80%
Ausflugsmoglichkeiten ins Umland (N = 201) 41% 35% 77%
Freizeitangebote / Freizeitmoglichkeiten (N = 197) 45% 30% 75%
Shoppingmaoglichkeiten (N = 210) 39% 35% 74%
Verkehrsanbindung / Erreichbarkeit (N = 214) 40% 34% 73%
Angebot an Unterkiinften generell (N = 188) 43% 27% 70%
Offentliche Verkehrsmittel (N = 194) 39% 30% 70%
Kulturangebot / Kulturschatze (N = 190) 37% 32% 70%
Gastfreundschaft / Willkommenskultur (N = 199) 35% 31% 66%
Eventangebot (N = 192) 40% 24% 64%
-10% 10% 30% 50% 70% 90%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; Frage: Nun geht es ganz allgemein um lhre Einschatzung zu bestimmten Stédten. Wie schatzen Sie folgende Aspekte der Stadt Stuttgart ein?;
@ swuttgart  Skala: 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Basis: Befragte fir Stuttgart



NACHHALTIGKEIT BEI
STADTEREISEN




UNTER EINER NACHHALTIGEN STADTEREISE
WIRD VOR ALLEM NUTZUNG DES OPNV, ENERGIE-
SPAREN UND MULLTRENNUNG VERSTANDEN

Nutzung OPNV in der Stadt

73%

Energiesparen 59%

58%

Milltrennung und -vermeidung

Reise in Stadte, die gut mit der Bahn erreichbar sind 54%
Verzehr lokal produzierter oder Bio-Produkte | NN >
Faire Entlohnung von Arbeitenden im Tourismus || R N &3
Nutzung nachhaltig zertifizierter Unterkinfte || NEGERNGENEIEINININGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE 36
co2-kKompensation der An- und Abreise || EGTGTNGNINININGEGEGEGEEEEEEE 5
Nachhaltiges Shopping | EEGEGNGNGTININININININININININININNEGEGEGE 2
Unterstiitzung sozialer Produkte in der Stadt | | N NN 20

Nutzung vegetarischer oder veganer Restaurants ||  [GEGTczcNGNIINEIENIE 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; Frage: Was verstehen Sie unter einer nachhaltigen Stadtereise? (Mehrfachauswahl méglich); Basis: Planer Magic Cities ,ziemlich sicher” sowie
@ swittgart Planer je Magic City ,ziemlich sicher”



NUTZUNG VON NACHHALTIGEN
REISEBESTANDTEILEN

Ausflige bzw. Mobilitat in der Stadt 54%
An- und Abreise 51%
Verpflegung 39%
Auswahl der Unterkunft 35%
Auswahl des Reiseziels 25%
Auswahl des Reiseveranstalters 13%

Weil} nicht 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; Frage: Bei welchen der folgenden Reisebestandteile achten Sie auf Nachhaltigkeit? (Mehrfachauswahl méglich); Basis: Planer Magic Cities
@ Stuttgart ,Ziemlich sicher” sowie Planer je Magic City ,ziemlich sicher*, die auf Nachhaltigkeit achten



GRORES POTENTIAL FUR NACHHALTIGE
STADTEREISEN: 429% DER PLANER MIT
INTERESSE

Nachhaltigkeit bei
Stadtereisen ist mr
nicht so wichtig
24%

Ich wiirde meine
Stadtereise gerne
nachhaltig gestalten
42%

Nachhaltigkeit spielt

bei meinen
Stadtereisen liberhaupt
keine Rolle Ich achte bei meinen
11% WeiR nicht Stadtereisen immer
8% sehr auf Nachhaltigkeit
15%
@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; Frage: Welcher dieser Aussagen zum nachhaltigen Reisen in Stadte stimmen Sie generell zu?; Basis: Planer Magic Cities ,ziemlich sicher” sowie

@ stuttgart  pjaner je Magic City ,ziemlich sicher”



BEREITSCHAFT, EINEN AUFPREIS FUR EINE
NACHHALTIGE STADTEREISE ZU BEZAHLEN

| Ja Nein Weild nicht

28% 27%

31%
38%

PLANER MAGIC CITIES STUTTGART

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; Frage: Waren Sie bereit fir eine nachhaltige Gestaltung der Stadtereise (bspw. eine faire Entlohnung von Mitarbeitenden oder die CO2-
@ stuttgart Kompensation der An- und Abreise) einen Aufpreis zu zahlen? Basis: Planer Magic Cities ,ziemlich sicher” sowie Planer je Magic City ,ziemlich sicher”



STADTEREISEN UND KLIMAWANDEL: WICHTIGSTE

MARNAHMEN AUS SICHT DER PLANER

Ausbau von Grinflachen

Vorbeugung und Bewaltigung stadtischer
Uberschwemmungen

Beschattung offentlicher Platze

Kostenlose Refill-Trinkwasserstellen

Offentliche Trinkbrunnen

Aufenthaltsmoglichkeiten am Wasser

Effektive Kommunikationskanale und
Warnsysteme

Veranstaltungen an kiihleren Tageszeiten

Wasserzerstaubungsanlagen

Top 2-Werte: wichtig und sehr wichtig

80%
75%
I 729
I 63%
N 63%
I 0%
I 1%
I 27%
I 31%
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 128; Frage: Fur wie wichtig erachten Sie folgende Maflinahmen von Stadten zu Anpassung an den Klimawandel?; Skala: 1 = absolut

@® Region unwichtig bis 5 = sehr wichtig; Basis: Planer Stuttgart ,ziemlich sicher”

@ Stuttgart

90%



SOZIODEMOGRAFIE
DER STUTTGART-PLANER



EINKOMMEN VON STADTEREISENDEN
IN DIE MAGIC CITIES LIEGEN IM
MITTLEREN BIS OBEREN BEREICH

100%
13% Keine Angabe
90%
80% 1%
70% 6.000 Euro und mehr
60%
20% 52% 2.500 bis unter 6.000 Euro
40%
30%
1.500 bis unter 2.500 Euro
20%
10%
Stuttgart
@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 1.810; Frage: Wenn Sie alles zusammenrechnen: Wie hoch ist dann etwa das monatliche Netto-Einkommen, das Sie alle zusammen im

° Stuttgart Haushalt haben, nach Abzug von Steuern und Sozialversicherung?; Basis: Planer Magic Cities ,ziemlich sicher”



LEBENSSITUATION

100%
90%
B In Partnerschaft lebend (mit Kind(ern))

80%

70%

60% In Partnerschaft lebend (ohne Kinder)

50% 36%
40%
0% H Alleinlebend (mit Kind(ern))

20%

10%
o Alleinlebend (ohne Kinder)

0%

Stuttgart

@ Region
@ Stuttgart



ALTERSSTRUKTUR

19% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16-29 Jahre  ®30-39 Jahre W40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre  m 60 bis 69 Jahre 70 Jahre und élter

: Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024, Frage: Wie alt sind Sie?; Basis: Planer je Magic City ,ziemlich sicher”
Stuttgart



STARKE QUELLMARKTE FUR STUTTGART: BADEN-
WURTTEMBERG, HESSEN/RLP UND BAYERN

35%
32%

30%
25%

2 0,
0% 18%

17%

15%

11%

109
0% 8%

6%
5% 4% 4%

0%
Nielsen | Nielsen Il Nielsen llla Nielsen lllb Nielsen IV Nielsen V Nielsen VI Nielsen VII

Quelle: TouristiCon GmbH 2024, Frage: In welchem Bundesland leben Sie?; Basis: Planer Stuttgart ,ziemlich sicher*;

Nielsen 1: Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein, Niedersachsen; Nielsen 2: Nordrhein-Westfalen; Nielsen
@ Region 3a: Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland; Nielsen 3b: Baden-Wiurttemberg;
Y Stuttgart Nielsen 4: Bayern; Nielsen 5+6 Berlin, Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg, Sachsen-Anhalt;

Nielsen 7: Thiuringen, Sachsen



VERANDERUNG DER
FINANZIELLEN SITUATION
DER PLANER VON STADTEREISEN

3%
14%

M sich voraussichtlich verbessern.

sich eher verbessern als verschlechtern.

voraussichtlich gleich bleiben.
sicher eher verschlechtern als verbessern.

sich voraussichtlich verschlechtern.

48%

@ Region Quelle: TouristiCon GmbH 2024; N = 1.810; Frage: Und nun zum Abschluss: Wenn Sie einmal an die Zukunft denken: Wie wird sich Ihre personliche finanzielle Situation in den
@ Stuttgart néchsten 12 Monaten verédndern?; Basis: Planer Magic Cities ,.ziemlich sicher”



MANAGEMENT
SUMMARIES




MANAGEMENT SUMMARY
STUTTGART 1

1. Innerhalb der dt. GroRRstadte liegt Stuttgart auf Rang 9 bei den Getatigten Stadtereisen 04/2023 bis 03/2024.

2. Positiv erlebten die Stuttgart-Reisenden vor allem ,Service und Sicherheit” in der Stadt

3. Eine grolle Gesamtzufriedenheit, viel Sehenswertes und kulturelle Erlebnisse pragen die positive Erinnerung an eine
Reise nach Stuttgart

5% der Deutschen planen in den kommenden 12 Monaten ,,ziemlich sicher” eine Reise nach Stuttgart

Sicherheit, Kosten und Zeit sind Griinde keine Stadtereise durchzufiihren

Reisende nach Stuttgart kommen vorwiegend in Begleitung

Die Aufenthaltsdauer ist von 2,8 (2023) auf 3,4 Tage 2024 angestiegen

Ubernachtet wird am liebsten im Mittelklasse Hotel, aber auch bei Freunden und Verwandten

O 0 N o U &

Die Halfte der Planer reist mit dem PKW an, etwa 35% nutzen die Bahn

@ Region
@ Stuttgart



MANAGEMENT SUMMARY
STUTTGART 2

10. Das durchschnittliche Reisebudget ist auf 624€ angestiegen — Griinde bei Verteuerung und Inflation

11. Das Ausgabeverhalten andert sich kaum 2024/2023

12. Kulinarik, Freunde besuchen und Sightseeing sind die wichtigsten geplanten Aktivitaten; Einkaufsbummel und
Entspannung in Parks und Garten gehoren ebenso zum Stadtebesuch. Spezifischer und dennoch in Planung
sind auch der
Besuch von Clubs und Bars, Museen oder Ausflige ins Umland

13. Reise-Inspiration wird bei Freunden, tber Suchmaschinen und in den sozialen Netzwerken gefunden

14. Reisende nach Stuttgart geben vor allem Stuttgarts Kulinarik sowie dem Freizeitangebot & dem Umland

Bestnoten

@ Region
@ Stuttgart
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15. Nachhaltigkeit spielt bei Stadtereisenden eine Rolle: Im Verstandnis von Stadtereisenden gehort zu einer nachhaltig

organisiert und durchgefiihrten Stidtereise vor allem die Nutzung des OPNV (73%), das Energiesparen (59%) und die
Mulltrennung (58%). Fast die Halfte aller Stadtereiseplaner (43%) mdchten ihre Reise gerne nachhaltig gestalten. Sie
achten darauf in erster Linie bei Ausfliigen, Mobilitat in der Stadt und bei der An- und Abreise.

43% der Planer nach Stuttgart sind bereit, einen Aufpreis flr eine nachhaltige Gestaltung der Stadtereise zu bezahlen.
Als wichtigste MalRnahmen zum Umgang mit dem Klimawandel in Stadten sehen die Stadtereiseplaner vor allem den
Ausbau von Griinflichen, die Vorbeugung stidtischer Uberschwemmungen und die Beschattung éffentlicher Platze.
Kostenlose Refill Trinkwasserstellen und 6ffentliche Trinkbrunnen halten ebenso mehr als die Halfte der Befragten fir
wichtig.

@ Region
@ Stuttgart
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16. Vor allem die Baden-Wirttemberger selbst finden sich unter den Stadtereisenden nach Stuttgart, nachgeordnet die

angrenzenden Bundeslander Hessen/Rheinland Pfalz und Bayern
17. Vorwiegend die Altersgruppe der 30-39Jahrigen findet sich unter den Stadtereisenden nach Stuttgart
18. Lebenssituation: Die Reisenden nach Stuttgart sind vorwiegend in Partnerschaft lebend, ohne und mit Kindern.

19. Die Finanzielle Situation der Stadtereiseplaner bleibt eher gleich oder verbessert sich in den kommenden Monaten

@ Region
@ Stuttgart
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1. Getatigte Stadtereisen insgesamt und in die Magic Cities

77% der in der Studie reprasentierten Bevolkerung unternahm in den Monaten April 2023 bis Marz 2024 eine
Stidtereise zu Urlaubs- und Freizeitzwecken mit mindestens einer Ubernachtung in mindestens eine deutsche
Grol3stadt ab 100.000 Einwohnern. 29% der Personen gaben an, nach Berlin gereist zu sein, gefolgt von Hamburg
(28%) und Miinchen (18% der Stadtereisenden).

53% der Deutschen sind in den letzten 12 Monaten in mindestens eine der Magic Cities gereist, was 33,0 Millionen
Personen entspricht. Hauptanlass dieser Reisen war der Besuch von Verwandten und Bekannten (25%), die Teilnahme
an einem Event oder einer Veranstaltung (21%) sowie Sightseeing (16%). Die Rolle der Events hat im Vergleich zu den
Vorjahren kontinuierlich an Bedeutung gewonnen.

2. Geplante Stadtereisen insgesamt und in die Magic Cities

Fir den Zeitraum April 2024 bis Marz 2025 zeigt sich ein Potenzial (Planung ,ziemlich sicher” fiir Urlaubs- und
Freizeitreisen ab einer Ubernachtung) von 47,0 Millionen Personen im Alter von 16 bis 75 Jahren, was 77% der
Bevolkerung entspricht. Damit wird seit Beginn der Messungen die hochste Planungsintensitat gemessen. Der Wert
des harten Potenzials hat sich seit der Erhebung im April 2022 (Tiefstwert von 57%) um rund 20 Prozentpunkte erhdht.
55% der Deutschen, das sind rund 33,5 Millionen Personen, geben an, dass sie in den nachsten 12 Monaten ,ziemlich
sicher” eine Stadtereise in eine der Magic Cities unternehmen werden. Auch bei dieser Kennzahl wird ein Rekord
verzeichnet, mit einem Plus von 15 Prozentpunkten im Vergleich zur Erhebung im April 2022.
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3. Wiederholer, Abwanderer, Neupotenzial und Verweigerer
Personen, die eine Reise in die Magic Cities planen und auch eine Reise unternommen haben, werden als Wiederholer
bezeichnet. Dabei handelt es sich aktuell um 38% der Deutschen bzw. 23,6 Millionen Personen.

Lediglich 15% der Deutschen hatten eine Reise unternommen, planen jedoch keine erneute Reise in eine der Magic
Cities (9,5 Millionen Personen), diese Gruppe wird als Abwanderer bezeichnet.

Das Neupotenzial beschreibt Personen, die keine Reise in den letzten 12 Monaten (Marz 2023 bis April 2024) in die
Magic Cities unternommen haben, nun aber eine Reise planen (16%), was 9,9 Millionen Personen entspricht.

Es gibt jedoch auch einen Anteil von 30% der Bevolkerung (18,3 Millionen Personen), die weder im letzten Jahr eine
Reise in eine Magic City unternommen haben noch eine im nachsten Jahr planen, diese Gruppe wird als Verweigerer
bezeichnet.

Rund jeder Zehnte im Alter zwischen 16 und 75 Jahren hat weder in den letzten 12 Monaten eine Stadtereise
unternommen noch plant er eine solche Reise (= Verweigerer Gesamt). Die Griinde dafir liegen vor allem darin, dass
man generell nicht gerne in Gro3stadte reist (30% der Verweigerer) oder diese empfinden, dass in Stadten zu viele
Menschen sind (25%). Finanzielle Aspekte, wie der Anstieg der Preise fir Lebensmittel, sind fir rund 22% der
Verweigerer ein Grund, warum derzeit keine Reise geplant wird.
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4. Tourismusart und geplantes Verhalten in die Magic Cities

Uber die Hélfte (51%) des harten Potenzials fiir Reisen in die Magic Cities plant eine Reise in den nichsten vier
Monaten (April bis Juli 2024). Der Mai 2024 fallt dabei mit 15% im Vergleich zu den Erhebungen der letzten Jahre
besonders hoch aus. Stadtereisen in die Magic Cities werden entweder als Reise mit dem Partner (43%) oder mit
Freunden/Bekannten/Verwandten (22%) oder der Familie (21%) geplant. Im Durchschnitt werden etwa 2,9 Nachte
in der Stadt verbracht, eine Zahl, die seit den letzten drei Erhebungen recht stabil ist. Ubernachtet wird
voraussichtlich in einem Mittelklassehotel (35%) oder unentgeltlich bei Freunden/Verwandten/Bekannten bzw. in
der eigenen Wohnung (20%). Die Buchung bei buchbaren Unterkiinften erfolgt voraussichtlich Uber ein
Buchungsportal wie HRS oder Booking.com (49%) oder direkt bei der Unterkunft (24%).

Fiir geplante Stadtereisen in die Magic Cities steht ein durchschnittliches Reisebudget von 664 € zur Verfigung.
Dieses Budget umfasst die Ausgaben fir die Unterkunft sowie die An- und Abreise fiir alle Reiseteilnehmer. Fir
einzelne Reisebestandteile wie die Unterkunft, Restaurantbesuche, Aktivitaten vor Ort oder Shopping wird geplant,
etwa gleich viel Geld wie sonst auszugeben. Am ehesten wird bei Ausgaben fiir Shopping gespart (25%).

26% der Befragten gaben an, dass die Reise (oder Teile davon) bereits gebucht sei. 54% gaben an, dass derzeit
nichts gebucht ist, aber noch gebucht wird, und 19% gaben an, vor Reiseantritt nicht zu buchen. Die Anreise erfolgt
bei Uber der Halfte der Befragten (53%) mit dem eigenen PKW oder der Bahn (37%). Alle weiteren
Anreiseverkehrsmittel spielen eine untergeordnete Rolle. Bei den ,,ziemlich sicher” geplanten Aktivitaten vor Ort
steht der Besuch von Restaurants und Cafés bei 67% der Befragten an erster Stelle. Mit deutlichem Abstand folgen
Sightseeing (48%) und Shopping (39%).
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5. Ausgewahlte Aspekte des Stadtetourismus und die Rolle der Nachhaltigkeit

59% der Planer einer Stadtereise in eine Magic City reisen grundsatzlich gerne oder sehr gerne in Stadte. Planer, die
nach Bremen oder Disseldorf reisen mochten, sind Uberdurchschnittlich stadtereiseaffin. Freunde und
Verwandte/Bekannte dienen fiir 54% der Planenden als Inspirationsquelle fir ihre Stadtereisen. Weitere wichtige
Inspirationsquellen sind Internetsuchmaschinen (49%), die Website der Stadt (33%), Online-Bewertungs-portale
(33%) und Soziale Netzwerke (32%).

15% der Planer einer Stadtereise in eine Magic City achten bei ihrer Stadtereise immer sehr auf Nachhaltigkeit, 43%
wirden die Stadtereise gerne nachhaltig gestalten. Bei Planern nach Frankfurt ist das Nachhaltigkeitsbewusstsein
uberdurchschnittlich ausgepragt, ebenso bei Planenden nach Stuttgart, Leipzig, Bremen und Nirnberg. Wenn auf
Nachhaltigkeit geachtet wird, dann in erster Linie bei Ausfliigen oder der Mobilitat in der Stadt (54%), bei der An-
und Abreise (51%) oder bei der Auswahl der Unterkunft (35%). Magic City Planende verbinden mehrheitlich die
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel mit einer nachhaltigen Stadtereise (73%), gefolgt von Energiesparen am Zielort
(59%), der Miilltrennung und —vermeidung (58%) sowie dem Reisen in Stadte, die mit der Bahn gut erreichbar sind
(54%). 38% der Planer in die Magic Cities sind nicht bereit, fliir eine nachhaltige Stadtereise einen Aufpreis zu
zahlen, wahrend 34% dafur bereit waren. Planer nach Frankfurt, Stuttgart oder Bremen sind eher bereit, einen
Aufpreis zu zahlen. Bei der Anpassung an den Klimawandel erachten die Planer einer Stadtereise in eine Magic City
den Ausbau von Griinflachen mit 78% als wichtigste MaRnahme, gefolgt von der Vorbeugung und Bewaltigung
stadtischer Uberschwemmungen (69%) sowie der Beschattung éffentlicher Platze (64%).
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6. Soziodemographie
Die Planer einer Stadtereise in eine Magic City sind im Durchschnitt 44,6 Jahre alt. Die Altersklasse der 16- bis 29-
Jahrigen ist mit 24% am starksten vertreten. Manner machen 51% der Zielgruppe aus, Frauen 49%.

37% der Planer haben als héchsten Bildungsabschluss einen Fachhochschul- oder Universitatsabschluss, wahrend
30% das Abitur als hochsten Abschluss haben. 35% der Planer leben derzeit in einer Partnerschaft ohne Kinder, und
33% leben allein ohne Kinder.

Die meisten Planer einer Stadtereise, die ,,ziemlich sicher” in den nachsten 12 Monaten in eine Magic City reisen
werden, kommen aus Nordrhein-Westfalen (22%), gefolgt von Bayern (17%) und Baden-Wiirttemberg (14%).

Allerdings gibt es zwischen den Magic Cities und den jeweiligen Einzugsgebieten groRe Unterschiede. 30% der
Planer gaben an, ein durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen von Gber 3.500 € bis unter 6.000 € zu haben.
35% der Planer erwarten, dass sich ihre finanzielle Situation in den nachsten 12 Monaten voraussichtlich verbessern
bzw. eher verbessern wird, wahrend 17% eine Verschlechterung erwarten.



