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Was ist die RA Business und wer macht sie?
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• Seit 2022 ist die RA Business ein Angebot der FUR, 
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen.

• Ziel der RA Business ist eine wissenschaftlich abgesicherte Erfassung 
der Übernachtungsgeschäftsreisenden im deutschen Quellmarkt, 
deren Reiseverhalten und Einstellungen durch repräsentative 
Befragungen.

• Dabei wird auch ein Vergleich des Reiseverhaltens auf Geschäfts-
reisen und Urlaubsreisen bzw. Kurzurlaubsreisen angestrebt. 

• Das NIT, Institut für Tourismus- und Bäderforschung in Nordeuropa, ist 
mit der Konzeptionierung und Umsetzung des Projekts betraut. Das 
Projekt wird vom Deutschen Institut für Tourismusforschung der FH 
Westküste begleitet.

• Die RA Business schließt seit 2022 nahtlos an ein Forschungsprojekt 
aus den Jahren 2019 bis 2021 von der FUR, dem NIT und dem 
Deutschen Institut für Tourismusforschung an.
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Wie funktioniert die RA Business?
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Methodisch erfolgt die Erhebung zur RA Business 2024 in zwei 
Befragungen im Frühsommer 2024, nach der bewährten Methode der 
Vorjahre:

(1): RA online 5/2024 (bevölkerungsrepräsentativ für die 
deutschsprachige Bevölkerung im Alter von 14-75 Jahren): 
Reisehäufigkeit und Reisearten von Übernachtungsgeschäftsreisenden 
als Grundlage für (2) (Feldinstitut Ipsos)

(2): Ad-hoc Onlinebefragung im Juni 2024 mit 2.000 Übernachtungsge-
schäftsreisenden (im Alter von 18-75 Jahren) zu Reiseaufkommen und 
-verhalten, Nachhaltigkeit, Gründe für und gegen Geschäftsreisen, 
Entscheidungsfaktoren bei der Reiseplanung, positive/negative 
Erfahrungen bei Geschäftsreisen (Feldinstitut Norstat). Zeitbezug 
Reiseverhalten: Mai 2023 bis April 2024. 
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Definition Übernachtungsgeschäftsreisen 
in der RA Business
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Reisen mit mindestens einer Übernachtung, die durch Beruf 
oder Ausbildung veranlasst sind und deren Kosten 
überwiegend nicht privat vom Reisenden getragen wurden

Nicht dazu zählen: 

• Regelmäßige Fahrten zwischen Ihrer Wohnung und der eigenen Arbeits- bzw. 
Ausbildungsstätte (z. B. auch sog. Wochenendpendler) 

• mobile Arbeit (z. B. Flugbegleiter, LKW-Fahrer etc.)

• Auch Tagesgeschäftsreisen werden im Rahmen der RA Business nicht betrachtet



Reiseverhalten auf 
Übernachtungsgeschäftsreisen (Mai 2023-April 2024)
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25%

15%

12%

12%

11%

10%

6%

2%

6%

Teilnahme an einem Seminar (bspw. Schulung, Fort- und
Weiterbildung)

Planungs- und Projektbesprechung, Präsentation,
Coaching- und Beratungstermin

Besuch in der Firmenzentrale oder bei Niederlassungen
des eigenen Unternehmens

Vertriebs- und Verkaufsbesuch

Teilnahme an Messe, Ausstellung

Teilnahme an Kongress, Tagung, Konferenz, Symposium

Technischer Anlass (Inbetriebnahme,Wartung, Reparatur,
Begutachtung von Anlagen, Gebäuden, IT etc.)

Incentive-Reise (Motivationsreise für einen geleisteten
beruflichen Erfolg)

Andere Geschäftsreisen mit Übernachtung

Geschäftsreisen: Struktur der Geschäftsreisen
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Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

• Bei der Struktur der Über-
nachtungsgeschäftsreisen von 
Mai 2023 bis April 2024 zeigt 
sich das folgende Bild.

• 25% dieser Reisen waren 
Seminare/Schulungen

• 15% Planungs-/Projekt-
besprechungen

• 12% Besuche in der
Firmenzentrale/-zweigstellen

• 12% Vertriebs/Verkaufsbesuche

• 11% Teilnahmen an Messen 
oder Ausstellungen

• 10% Kongresse/Konferenzen

• 6% aus technischem Anlass

• 2% waren Incentive-Reisen 
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80%

17%

3%

Inland Europa Interkontinental

Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: Reiseziele Übersicht
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Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

• Der Großteil der Übernach-
tungsgeschäftsreisen führt ins 
Inland (80%). Dies entspricht 
29 Mio. Reisen.

• 17% gehen ins europäische 
Ausland (inkl. Türkei und 
Russland). Dies entspricht fast 
6 Mio. Reisen.

• 3% führen in interkontinentale 
Ziele. Dies entspricht etwas 
mehr als 1 Mio. Reisen.
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80%

17%
3%

16%

15%

14%

11%

10%

9%

6%

5%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

Bayern

Berlin

Nordrhein-Westfalen

Baden-Württemberg

Hamburg

Hessen

Niedersachsen

Sachsen

Brandenburg

Rheinland-Pfalz

Mecklenburg-Vorpommern

Schleswig-Holstein

Thüringen

Bremen inkl. Bremerhafen

Sachsen-Anhalt

Saarland

Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: Reiseziele im Inland
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Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Inlandsübernachtungsgeschäftsreisen, n=3.014

• Bayern ist im Inland mit 16% 
das wichtigste Ziel aller 
Inlandsübernachtungs-
geschäftsreisen.

• Mit geringem Abstand folgen 
Berlin und NRW.

• Auf dem weiteren Rängen 
liegen Baden-Württemberg, 
Hamburg und Hessen.

Europa

Interkontinental

Inland
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12%

10%

9%

8%

7%

7%

6%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

Frankreich

Österreich

Italien

Großbritannien

Schweiz

Niederlande

Spanien

Belgien

Dänemark

Tschechien

Polen

Norwegen

Portugal

Griechenland

Schweden

16

Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: Reiseziele im europäischen Ausland

• In Bezug auf die wichtigsten 
Reiseziele im europäischen 
Ausland führt Frankreich vor 
Österreich und Italien.

• Es folgen Großbritannien, die 
Schweiz und die Niederlande.

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen ins europäische Ausland (inkl. Türkei und Russland), n=635

Europa

Interkontinental

Inland
80%

17%
3%
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25%

21%

10%

11%

7%

6%

13%

28%

15%

2%

PKW 5% 1%55%

Bahn

Flugzeug

Sonstige

Geschäftsreisen: Verkehrsmittel

17

Car Sharing

2. Klasse 1. Klasse

Economy Business/
First Class

Privatfahrzeug
Dienstwagen

Mietwagen

Abweichungen rundungsbedingt; Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Rundungsdifferenzen möglich.

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

• Das wichtigste Verkehrsmittel 
bei Übernachtungsgeschäfts-
reisen ist mit Abstand der PKW, 
gefolgt von der Bahn und dem 
Flugzeug.

• Bei Geschäftsreisen mit dem 
PKW wird bei jeweils knapp der 
Hälfte der Reisen das private 
Fahrzeug oder ein Dienst-
wagen genutzt. Mietwagen und 
Car Sharing spielen eine eher 
untergeordnete Rolle.

• Bei Bahnreisen wird deutlich 
häufiger in der zweiten Klasse 
(21%) als in ersten Klasse (7%) 
gereist.

dauerhaft nach Bedarf
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Geschäftsreisen: Unterkunft
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Am längsten genutzte Unterkunft bei der Geschäftsreise; Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

4%

30%

38%

13%

5%

4%

3%

4%

Hotel: 1-2 Sterne

Hotel: 3 Sterne

Hotel: 4 Sterne

Hotel: 5 Sterne

Gasthof/Pension/Motel

Ferienwohnung/Apartment/
Apart-Hotel/Serviced Apartement

Unentgeltlich/bei Freunden/Verwandten

Andere Unterkunft

• Bei den Unterkunftsarten 
dominiert ganz klar das Hotel 
mit einem Marktanteil von 85% 
bei allen Übernachtungs-
geschäftsreisen.

• Alle übrigen Unterkunftsformen 
kommen je nur auf einen 
Marktanteil von 5% und 
weniger.

• Innerhalb der Hotels sind die  
gehobene Kategorie (4 Sterne) 
und die Mittelklasse (3 Sterne) 
am stärksten vertreten.
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Anzahl der Übernachtungen bei der Geschäftsreise; Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

27%

33%

18%

10%

5%

1%

6%

1 Nacht

2 Nächte

3 Nächte

4 Nächte

5 Nächte

6 Nächte

7 Nächte oder länger

• Im Mittel dauern Übernach-
tungsgeschäftsreisen 3,1 
Nächte.

• Die größten Anteile weisen 
Reisen mit einer Übernachtung 
(27% von allen Reisen) und 
Reisen mit zwei Über-
nachtungen (33%) auf.

• Bei den Inlandsreisen liegt der 
Durchschnitt bei 2,7 Nächten 
und bei Reisen ins europäische 
Ausland liegt der Durchschnitt 
bei 3,8 Nächten.

Geschäftsreisen: Zahl der Übernachtungen



Entwicklung des Reiseverhaltens 
auf Übernachtungsgeschäftsreisen 
von RA Business 2022 (Mai 2021-April 2022) 

bis RA Business 2024 (Mai 2023-April 2024) 

In diesem Kapitel wird die Entwicklung des Reiseverhaltens im Zeitverlauf betrachtet. Dabei werden die Zahlen der RAB 2022 
(Mai 2021 bis April 2022) der Entwicklung der RAB 2023 (Mai 2022 bis April 2023) und der RAB 2024 (Mai 2023 bis April 
2024) gegenübergestellt. 
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9,2

5,5

4,5

4,3

3,9

3,7

0,8

4,5

7,8

6,5

5,4

5,0

3,2

2,7

0,8

3,4

RAB 2024

RAB 2023

RAB 2022

25%

15%

12%

12%

11%

10%

2%

12%

22%

19%

15%

16%

8%

9%

2%

10%

Teilnahme an einem Seminar (bspw. Schulung,
Fort- und Weiterbildung)

Planungs- und Projektbesprechung,
Präsentation, Coaching- und Beratungstermin

Besuch in der Firmenzentrale oder bei
Niederlassungen des eigenen Unternehmens

Vertriebs- und Verkaufsbesuch

Teilnahme an Messe, Ausstellung

Teilnahme an Kongress, Tagung, Konferenz,
Symposium

Incentive-Reise (Motivationsreise für einen
geleisteten beruflichen Erfolg)

Andere Geschäftsreisen mit Übernachtung

Geschäftsreisen: Struktur der Geschäftsreisen
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Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2022-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen; 2022 n=4.419, 2023 n=4.008, 2024 n=3.771

Prozentualer Marktanteil Anteil in Mio. Reisen • Im Zeitvergleich zeigen sich 
leichte Veränderungen in der 

Struktur der Geschäftsreisen.

• Die Teilnahme an Seminaren 
weist aktuell sowohl prozentual 
als auch vom Volumen her 
höhere Werte als in den 
Vorjahren auf. Gleiches gilt für 
die Teilnahme an Messen/ 
Ausstellungen.

• Bei den Planungs-/ Projekt-
besprechungen, Vertriebs-
/Verkaufsbesuchen und 
Besuchen in Firmen-
niederlassungen ist eine 
Abnahme sowohl des 
Marktanteils als auch des 
Volumens zu beobachten. 



© 2024 FUR

Geschäftsreisen: Reiseziele Übersicht

22

Quelle: RA Business 2022-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen; 2022 n=4.419, 2023 n=4.008, 2024 n=3.771

• Innerhalb der letzten drei Jahre 
sind die Marktanteile bezogen 
auf den Anteil der Inlands- zu 
den Auslandsreisen weitest-
gehend stabil.

• Bei der Betrachtung der 
tatsächlichen Zahl der Reisen 
liegen die Inlandsreisen in der 
RA Business 2024 etwas höher 
als in der RA Business 2022 
(+1 Mio. Reisen) und deutlich 
höher als in der RA Business 
2023 (+4 Mio. Reisen). 

• Aufgrund des geringen Markt-
anteils fallen die Volumen-
steigerungen bei den Auslands-
reisen geringer aus, sind 
jedoch sowohl im Vergleich zur 
RA Business 2022 als auch zur 
RA Business 2023 zu 
erkennen.

28,1

5,8

0,9

25,1

5,6

1,1

29,1

6,1

1,2

Inland Europa Interkontinental

RAB 2022

RAB 2023

RAB 2024

Prozentualer Marktanteil Anteil in Mio. Reisen

81%

17%

3%

79%

18%

3%

80%

17%

3%

Inland Europa Interkontinental

RAB 2022

RAB 2023

RAB 2024
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16%
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5%
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2%

17%

12%

13%

10%

11%

9%

6%

4%

3%

3%

Bayern

Berlin

Nordrhein-
Westfalen
Baden-

Württemberg

Hamburg

Hessen

Niedersachsen

Sachsen

Brandenburg

Rheinland-Pfalz
RAB 2024

RAB 2023

RAB 2022

Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: Top 10-Reiseziele (2024) im Inland –
Bundesländer im Zeitvergleich

23

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2022-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Inlandsübernachtungsgeschäftsreisen; 2022 n=3.569, 2023 n=3.165, 2024 n=3.041

• Im Vergleich der RA Business 
2022 zu 2024 ergeben sich nur 
geringfügige Veränderungen in 
der Rangfolge. Berlin und NRW 
haben den Rangplatz 
getauscht, was mit einem 
Marktanteilsgewinn der 
Hauptstadt von +3%-Pkt. und 
einem Volumenzuwachs von 
0,9 Mio. einhergeht.

• Nennenswerte Volumen-
steigerungen in diesem 
Zeitraum konnte auch Baden-
Württemberg erzielen (+0,5 
Mio.), ebenso NRW und 
Sachsen (jeweils +0,3 Mio.).
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Hessen

Niedersachsen

Sachsen
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RAB 2024
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RAB 2022

Prozentualer Marktanteil Anteil in Mio. Reisen
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Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: Top 10-Reiseziele (2024) im europäischen 
Ausland - Zeitvergleich

• Frankreich ist auch 2024 mit 
12% das beliebteste inter-
nationale Reiseziel für 
Geschäftsreisen, obwohl es 
seit 2022 leichte Marktanteils-
verluste verzeichnet.

• Italien lag in der RA Business  
2023 noch an zweiter Stelle 
und fällt nun hinter Österreich 
auf den dritten Platz zurück,  
was mit einem Marktanteils-
verlust einhergeht (RAB 2024: 
9%, RAB 2023: 12%).

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2022-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen ins europäische Ausland (inkl. Türkei und Russland), 2022 n=732, 2023 n=706, 2024 n=635
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RAB 2024
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Prozentualer Marktanteil Anteil in Mio. Reisen
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55%

28%

16%

2%

59%

24%

16%

1%

PKW

Bahn

Flugzeug

Sonstige

RAB 2024

RAB 2023

RAB 2022

Geschäftsreisen: Verkehrsmittel
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Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2022-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen; 2022 n=4.419, 2023 n=4.008, 2024 n=3.771

• Das Ranking der Verkehrsmittel 
ist seit 2022 stabil, allerdings 
gibt es Schwankungen bei den 
Marktanteilen:

• Der PKW verliert Marktanteile 
und liegt 2024 bei 55% (2022: 
59%).

• Aufgrund des insgesamt etwas 
höheren Geschäftsreisevol-
umens ist die Anzahl der PKW-
Reisen im Vergleich zum Jahr 
2023 aber dennoch gestiegen.

• Das Flugzeug liegt derzeit auf 
dem gleichen Niveau wie 2022.

• Die Bahn gewinnt an Markt-
anteilen und liegt aktuell bei 
28% (2022: 24%). 

Prozentualer Marktanteil Anteil in Mio. Reisen
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RAB 2022
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4%
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29%

43%

11%

5%

4%

3%

2%

Hotel: 1-2 Sterne

Hotel: 3 Sterne

Hotel: 4 Sterne

Hotel: 5 Sterne

Gasthof/Pension/Motel

Ferienwohnung/Apartment/
Apart-Hotel/Serviced Apartement

Unentgeltlich/bei
Freunden/Verwandten

Andere Unterkunft

RAB 2024

RAB 2023

RAB 2022

Geschäftsreisen: Unterkunft 2020-2023

27

Am längsten genutzte Unterkunft bei der Geschäftsreise; Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2022-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen; 2022 n=4.419, 2023 n=4.008, 2024 n=3.771

• Erwartungsgemäß dominiert 
weiterhin das Hotel als Unter-
kunft mit einem insgesamt 
stabilen Markanteil. 

• Innerhalb des Hotelsegments 
haben die 4-Sterne-Hotels 
etwas an Bedeutung verloren 
und die 5-Sterne-Hotels leicht 
an Bedeutung gewonnen. 

• Trotz der prozentualen Verluste 
bei den 4-Sterne-Hotels ist das 
Volumen der Reisen in diesem 
Segment im Vergleich zum 
Vorjahr gestiegen (+1,4 Mio. 
Reisen zu 2023).
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Prozentualer Marktanteil Anteil in Mio. Reisen
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Geschäftsreisen: Zahl der Übernachtungen 2022-2023
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Anzahl der Übernachtungen bei der Geschäftsreise; Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2022-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen; 2022 n=4.419, 2023 n=4.008, 2024 n=3.771

27%

33%

18%

10%

5%

1%

6%

27%
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19%

10%

7%

2%

5%

1 Nacht

2 Nächte

3 Nächte

4 Nächte

5 Nächte

6 Nächte

7 Nächte
oder länger

RAB 2024

RAB 2023

RAB 2022

Mittelwert: 
RAB 2024: 3,1 ÜN
RAB 2023: 3,3 ÜN
RAB 2022: 3,1 ÜN

• Bei der Dauer der Reisen hat 
sich die Struktur gegenüber der 
RA Business 2023 etwas 
verschoben.

• Derzeit gibt es etwas weniger 
Reisen mit nur einer Über-
nachtung und etwas mehr mit 
zwei Übernachtungen als im 
Vorjahr.

• Im Vergleich zur RA Business 
2023 ist die durchschnittliche 
Dauer wieder leicht auf 3,1 
Übernachtungen gesunken und 
liegt somit nun auf dem Niveau 
der RA Business 2022.

Prozentualer Marktanteil Anteil in Mio. Reisen



Reiseausgaben bei 
Übernachtungsgeschäftsreisen (Mai 2023-April 2024)
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Geschäftsreisen: 
Geschäftliche Ausgaben (gesamt)

30

“Wie hoch waren die geschäftlichen Reisekosten bei dieser Reise?” Gesamtausgaben für Tickets, Unterkunft, etc.; Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

4%

5%

16%

12%

19%

14%

8%

8%

10%

bis 50 Euro

51-100 Euro

101-200 Euro

201-300 Euro

301-500 Euro

501-750 Euro

751-1000 Euro

1001-1500 Euro

1501 Euro und mehr

Ø-Ausgaben pro Tag
RAB 2024: 261 Euro
RAB 2023: 269 Euro
RAB 2022: 251 Euro

• Die Durchschnittsausgaben bei 
Übernachtungsgeschäftsreisen 
liegen aktuell bei 725 Euro.

• Insgesamt ergibt dies ein 
Ausgabevolumen bei Über-
nachtungsgeschäftsreisen von 
ca. 26 Mrd. Euro.

• Bei 37% der Reisen wird 300 
Euro oder weniger ausge-
geben. Bei 63% liegen die 
Ausgaben über 300 Euro.

• Es gibt starke Unterschiede je 
nach Reiseziel:

• Bei Inlandsreisen liegt der 
Durchschnitt bei 513 Euro, bei 
Reisen nach Europa bei 1.100 
Euro.

• Pro Tag liegt der Durchschnitt 
von allen Übernachtungs-
geschäftsreisen bei 261 Euro. 
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41%

21%

5%
2%

7%

16%

9%

43%

17%

5%
2%

8%

16%

9%

Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: Geschäftliche Ausgaben im Detail

31

• Die Darstellung zeigt die 
Verteilung der Gesamtaus-
gaben auf die verschiedenen 
Ausgabeklassen.

• 42% entfallen auf die Über-
nachtungen, etwas mehr als in 
der RA Business 2023.

• 26% entfallen auf die Anreise-
verkehrsmittel, darin 19% für 
Flug, 5% für die Bahn und 2% 
für Mietwagen – damit ist der 
Anteil der Ausgaben für den 
Flug seit dem Vorjahr leicht 
gesunken.

• Die Ausgaben für Arbeitsessen 
und Einladungen von Ge-
schäftspartnern liegen auf 
ähnlichem Niveau wie in den 
Vorjahren. 

RAB 2022: 
24 Mrd.

Euro

Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2023, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=4.008

RAB 2023:  
24 Mrd.

Euro

42%

19%

5%
2%

8%

15%

8%

RAB 2024:  
26 Mrd.

Euro
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Geschäftsreisen: Private Ausgaben auf Geschäftsreisen

32

14%

24%

14%

12%

5%

6%

7%

Bis 20 Euro

21-50 Euro

51-100 Euro

101-200 Euro

201-300 Euro

301-500 Euro

501 Euro und mehr

• Im Mittel liegen die privaten 
Ausgaben („die man nicht beim 
Arbeitgeber als Reisekosten 
geltend machen kann“) bei 
Übernachtungsgeschäfts-
reisen bei 193 Euro.

• Damit erhöht sich das 
Ausgabevolumen auf  
Übernachtungsgeschäfts-
reisen um weitere 7 Mrd. Euro.

• 52% der Reisen finden sich in 
den unteren Ausgabeklassen 
von 0 bis 100 Euro.

• Die Durchschnittsausgaben pro 
Tag liegen bei 67 Euro und 
liegen damit in etwa auf dem 
Vorjahresniveau (70 Euro).

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

Mittelwert pro Tag
RAB 2024: 67 Euro
RAB 2023: 70 Euro
RAB 2022: 58 Euro

Mittelwert gesamt
RAB 2024: 193 Euro
RAB 2023: 188 Euro
RAB 2022: 173 Euro



Nachhaltigkeit bei Übernachtungsgeschäftsreisen
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12%

25%

41%

17%

6%

12%

28%

34%

19%

7%

Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten

Nachhaltigkeit war – neben anderen Dingen – ein Aspekt bei der Gestaltung der Reise

Nachhaltigkeit hatte bei dieser Reise keine Bedeutung

Nachhaltigkeit spielt bei meinen Geschäftsreisen grundsätzlich keine Rolle

keine Angabe

Geschäftsreisen: Nachhaltigkeit bei der Entscheidung

34

• Bei 40% aller Reisen hat die 
Nachhaltigkeit bei der Reise-
entscheidung eine Rolle 
gespielt.

• Für 12% der Reisen hat die 
Nachhaltigkeit den Ausschlag 
zwischen sonst gleichwertigen 
Angeboten gegeben.

• Bei weiteren 28% war die 
Nachhaltigkeit zumindest ein 
Aspekt bei der Gestaltung der 
Reise.

• Bei etwas mehr als der Hälfte 
(53%) spielte die Nachhaltigkeit 
(noch) keine Rolle.

• Gegenüber 2019 (Werte im 
inneren Ring) ist der Anteil der 
Reisen, bei den Nachhaltigkeit 
eine Rolle spielte, leicht 
gestiegen.

Nachhaltigkeit war ausschlaggebend
bei Urlaubsreisen ab fünf Tage Dauer 4%
bei Kurzurlaubsreisen 17%

bei Übernachtungsgeschäftsreisen 13%

Nachhaltigkeit war ein Aspekt unter mehreren
bei Urlaubsreisen ab fünf Tage Dauer 18%
bei Kurzurlaubsreisen 28%

bei Übernachtungsgeschäftsreisen 30%

Rundungsdifferenzen möglich 

Quelle: RA Business 2019 und 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771; Kreisdiagramm: Äußerer Ring: RA Business 2024, Innerer Ring: RA Business 2019
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14%

58%

28%

28%

43%

29%

Ja Nein Weiß nicht

Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: Nachhaltigkeitslabel

35

• Bei 28% der Reisen hatten die 
Unterkünfte oder der Tagungs-
anbieter bei dieser Geschäfts-
reise ein besonderes Umwelt-
zeichen (Ökolabel etc.) oder 
eine besondere Nachhaltig-
keitskennzeichnung.

• Das sind doppelt so viele wie 
bei der RA Business 2019 
(Werte im inneren Ring).

• Differenziert nach Unterkunft 
und Tagungsanbieter finden wir 
21% der Reisen mit nachhaltig 
zertifizierten Unterkünften, 11% 
mit nachhaltig zertifizierten 
Tagungsanbietern.

Rundungsdifferenzen möglich 

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=4.008; Kreisdiagramm: Äußerer Ring: RA Business 2024, Innerer Ring: RA Business 2019
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Unternehmensvorgaben zur Nachhaltigkeitskennzeichnung 
von Unterkünften und Tagungsanbietern

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende die bei Unterkunft oder Tagungsanbieter ein Nachhaltigkeitslabel genutzt haben, n=611

• Bei der Mehrheit der 
Geschäftsreisenden, die 
Nachhaltigkeitslabels nutzen, 
wird die Nutzung von der 
Unternehmensseite unterstützt.

• Bei Veranstaltungen wird in 
36% der Fälle die Entschei-
dung den Mitarbeitenden 
überlassen, während 32% der 
Unternehmen Nachhaltig-
keitszertifikate als Regelfall 
vorsehen. 

• Ähnlich verhält es sich bei der 
Hotelbuchung, wo 38% der 
Mitarbeitenden frei entscheiden 
können und 37% der Unter-
nehmen Nachhaltigkeitszerti-
fikate als Standard betrachten.

RA Business 2024 36

32%

36%

24%

7%
Weiß nicht

Vom Arbeitgeber nicht
vorgegeben

Vom Arbeitgeber erwünscht,
Entscheidung ist mir
freigestellt

Als Regelfall vorgesehen

Inwieweit gibt es bei Ihnen im Unternehmen Vorschriften bzw. Maßnahmen bezüglich der 
Nachhaltigkeitskennzeichnung von Unterkunft bzw. Tagungsanbieter? 
(Basis: Geschäftsreisende die Nachhaltigkeitskennzeichnungen genutzt haben)

Nachhaltigkeitslabel
bei Hotelbuchung

Nachhaltigkeitslabel
bei Auswahl bei Veranstaltungen

37%

38%

20%

6%
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11%

72%

18%

18%

64%

18%

Ja Nein Weiß nicht

Baden-
Württemberg

9%

Geschäftsreisen: CO2-Kompensation

37

• Bei 18% der Reisen wurde eine 
CO2-Kompensation für An- und 
Abreise oder Aufenthalt getätigt 
(z. B. bei Atmosfair, 
MyClimate).

• Im Vergleich zu der RA 
Business 2019 ist der Anteil um 
7%-Pkt. gestiegen (Werte RA 
Business 2019 im inneren 
Ring). 

• Gezahlt wird die Kompensation 
am häufigsten vom Arbeitgeber 
(51%), bei 43% der Reisen mit 
CO2 Kompensation wurde der 
Beitrag von den Reisenden 
selbst gezahlt. 

Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771; Kreisdiagramm: Äußerer Ring: RA Business 2024, Innerer Ring: RA Business 2019



© 2024 FUR

 (Kurz-)Urlaubsreisen

 Geschäftsreisen

Flugscham bei Geschäftsreisen im Vergleich mit
(Kurz-)Urlaubsreisen

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, Flugreisende, n=412.
Quelle: RA 2024, Erhebung RAonline 11/23.Basis: deutschsprachige Bevölkerung 14-75 J. in Privathaushalten, Flugreisende (Leisure) letzte 12 Monate, n=903. 

• Nur etwas mehr als ein Viertel 
(28%) der Geschäftsreisenden 
empfindet keine Flugscham in 
Bezug auf geschäftliche Flug-
reisen. 

• Ein weiteres Viertel (26%) sind 
diesbezüglich eher indifferent 
(Skalenwerte 1-3). Etwa die 
Hälfte der Geschäftsreisenden, 
die das Flugzeug als Verkehrs-
mittel genutzt haben, empfin-
den Flugscham (Skalenwerte 
4-10).

• Im Vergleich mit dem Leisure 
Segment ist die Flugscham bei 
Geschäftsreisen etwas weniger 
stark ausgeprägt. Die Unter-
schiede sind jedoch gering.

RA Business 2024 38

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23% 10% 11% 6% 6% 10% 9% 12% 8% 2%2%

3,
5

3,
7

Sie haben angegeben, dass Sie in den letzten 12 Monaten mit dem Flugzeug [eine oder mehrere 
Geschäftsreise/n unternommen haben / gereist sind]. Hatten Sie dabei ein schlechtes Gewissen 
wegen der Klimabelastung ihrer Flugreisen? 

Kein schlechtes 
Gewissen

Sehr schlechtes 
Gewissen

Flugscham bei Geschäftsreisen

Flugscham bei (Kurz-)Urlaubsreisen

28% 6% 10% 10% 9% 10% 5% 8% 5% 4% 5%
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Flugreiseverhalten in den nächsten 12 Monaten

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Rundungsdifferenzen möglich 

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, Flugreisende, n=412.

• Die Mehrheit der Befragten 
plant, in den nächsten 12 
Monaten sowohl aus beruf-
lichen als auch aus privaten 
Gründen etwa gleich viel zu 
fliegen wie bisher (67% bzw. 
66%). 

• Ein geringerer Anteil erwartet, 
weniger zu fliegen (25% 
beruflich und 23% privat).

• Nur eine Minderheit plant, ihre 
Flugaktivitäten zu steigern (8% 
beruflich und 11% privat).

RA Business 2024 39

Wie wird sich Ihr Flugreiserverhalten in den nächsten 12 Monaten voraussichtlich entwickeln? 

25%

67%

8%

… mehr fliegen.

… gleichviel fliegen.

… weniger fliegen.

Flugreiseverhalten
aus beruflichen Gründen

23%

66%

11%

Flugreiseverhalten
aus privaten Gründen

Ich werde in den 
nächsten 12 Monaten…



Sonderthema 1:
Gründe für und gegen Geschäftsreisen
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29%

42%

29%

1%

Ich selbst, ohne dass für einzelne Reisen eine Genehmigung meines Arbeitgebers nötig ist

Ich selbst, aber mein Arbeitgeber muss jede einzelne Reise vorab genehmigen

Mein Vorgesetzter/meine Vorgesetzte veranlasst die Geschäftsreise

Sonstiges

Wer entscheidet über die Geschäftsreise?

41

• Die meisten Übernachtungs-
geschäftsreisenden entschei-
den mehr oder weniger selbst 
über die Durchführung einer 
Reise.

• 29% entscheiden selbst, ohne 
dass im Einzelfall eine Geneh-
migung des Arbeitgebers 
notwendig ist.

• 42% entscheiden selbst, aber 
der Arbeitgeber muss jede 
Reise einzeln genehmigen.

• Bei 29% veranlassen Vor-
gesetzte die Geschäftsreise.

Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088. Abweichungen zu 100% rundungsbedingt.



© 2024 FUR

Entscheidungsgründe (Anlässe) für 
Übernachtungsgeschäftsreisen in der Zukunft

42

39%

34%

31%

26%

26%

23%

23%

23%

20%

14%

6%

Um neue Dinge zu lernen/Horizont zu erweitern

Um Geschäftspartner*innen zu treffen

Um Kolleg*innen zu treffen

Um mein Wissen zu teilen

Um Kund*innen zu treffen

Um meine Expertise vor Ort anzuwenden

Um neue Leute kennenzulernen/Networking

Um  Lage vor Ort selbst einschätzen zu können

Um Inspiration für meine Arbeit zu finden

Um technische Arbeiten/Begutachtungen

durchzuführen

Nichts davon

• Der am häufigsten genannte 
Anlass ist die Erwartung neue 
Dinge zu lernen und den 
Horizont zu erweitern, was von 
39% der Befragten angegeben 
wird. Auch das Teilen von 
Wissen wird von etwa einem 
Viertel der Übernachtungs-
geschäftsreisenden als ein 
Anlass genannt.

• Zudem finden sich viele 
Aspekte der persönlichen, 
zwischenmenschlichen 
Begegnung in den Top 5:

• Geschäftspartner*innen treffen 
auf Rang 2 (34%), Kolleg*innen 
treffen auf Rang 3 (31%) und 
Kund*innen treffen auf Rang 5 
(26%).

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088
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Entscheidungsgründe (Anlässe) für 
Übernachtungsgeschäftsreisen in der Zukunft

43

38%

34%

31%

26%

26%

23%

23%

23%

20%

14%

6%

38%

48%

45%

27%

44%

32%

40%

48%

29%

6%

Um neue Dinge zu lernen/Horizont zu erweitern

Um Geschäftspartner*innen zu treffen

Um Kolleg*innen zu treffen

Um mein Wissen zu teilen

Um Kund*innen zu treffen

Um meine Expertise vor Ort anzuwenden

Um neue Leute kennenzulernen/Networking

Um  Lage vor Ort selbst einschätzen zu können

Um Inspiration für meine Arbeit zu finden

Um technische Arbeiten/Begutachtungen

durchzuführen

Nichts davon
RAB 2024

RAB 2021

• Im Vergleich zwischen 2021 
und 2024 ist der Anteil der 
Geschäftsreisen für das Treffen 
von Geschäftspartner*innen 
und Kolleg*innen deutlich 
zurückgegangen. Auch der 
Bedarf an Reisen zur 
Kundenbetreuung und zum 
Networking ist spürbar 
gesunken. 

• Dagegen bleibt der Anlass "Um 
neue Dinge zu lernen und den 
Horizont zu erweitern" auf 
einem konstant hohen Niveau.

• Zu beachten ist hierbei, dass 
die Abfrage in der RAB 2021 
während der Coronapandemie 
stattfand und hier zu einer Zeit 
als der Kontakt zu anderen 
Menschen insgesamt sehr 
eingeschränkt war.

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2021, 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende; 2021 n=2.100, 2024 n=2.088. * 2021 nicht abgefragt.

*
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Entscheidungsgründe (Situationen) für 
Übernachtungsgeschäftsreisen in der Zukunft

44

29%

29%

27%

23%

21%

20%

19%

19%

19%

16%

16%

15%

Meetings mit Innovations- oder Kreativitätszielen

Austausch über schwerwiegende Probleme

Aufbau von Vertrauen bei neuen Geschäftspartnern

Wenn es um Überzeugen oder Motivieren  geht

Geschäftsabschlüsse/ Vertragsabschlüsse

Meetings mit unterschiedlichen Kulturen

Entwicklung von neuen Produkten

komplexe oder schwierige Vertragsverhandlungen

Technische Anlässe/Begutachtung

Demonstration der Wertschätzung

Bei räumlicher Nähe von Geschäftspartnern

Nichts davon

• Bei den Situationen, in denen 
in Zukunft Übernachtungs-
geschäftsreisen wichtig sind, 
geht es ebenfalls oft um 
Sachverhalte, in denen der 
zwischenmenschliche Kontakt 
als sehr wichtig angesehen 
wird:

• Innovations-/Kreativitätsziele

• Problemlösung,

• Vertrauensaufbau,

• Motivieren und Überzeugen.

• Vertragsverhandlungen,

• Vertragsabschlüsse.

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende 2024, n=2.088
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Entscheidungsgründe (Situationen) für 
Übernachtungsgeschäftsreisen in der Zukunft

45

29%

29%

27%

23%

21%

20%

19%

19%

19%

16%

16%

15%

24%

46%

45%

32%

37%

26%

23%

42%

28%

24%

11%

Meetings mit Innovations- oder Kreativitätszielen

Austausch über schwerwiegende Probleme

Aufbau von Vertrauen bei neuen Geschäftspartnern

Wenn es um Überzeugen oder Motivieren  geht

Geschäftsabschlüsse/ Vertragsabschlüsse

Meetings mit unterschiedlichen Kulturen

Entwicklung von neuen Produkten

komplexe oder schwierige Vertragsverhandlungen

Technische Anlässe/Begutachtung

Demonstration der Wertschätzung

Bei räumlicher Nähe von Geschäftspartnern

Nichts davon
RAB 2024

RAB 2021

• Im Zeitvergleich zwischen 2021 
und 2024 ist der Anteil der 
Geschäftsreisen für den 
Austausch über schwerwie-
gende Probleme sowie für den 
Aufbau von Vertrauen bei 
neuen Geschäftspartnern 
deutlich gesunken. 

• Auch Geschäftsabschlüsse und 
komplexe Vertragsverhand-
lungen spielen als Reisezweck 
eine geringere Rolle als noch 
2021. 

• Hingegen haben Meetings mit 
Innovations- oder Kreativitäts-
zielen leicht an Bedeutung 
gewonnen.

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2021, 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende; 2021 n=2.100, 2024 n=2.088. * 2021 nicht abgefragt 

*
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40%

40%

39%

32%

29%

25%

24%

22%

20%

19%

18%

17%

12%

11%

9%

Ich lerne viel Neues hinzu

Abwechslung vom Arbeitsalltag

Erweiterung meiner beruflichen Netzwerke

Machen meine Arbeit attraktiver

Sind für mich ein besonderes Erlebnis

Ich genieße es, das Reiseziel zu erkunden

Erweitern meine interkulturellen Kompetenzen

Fördern meine Karriere

Besuch von Reisezielen, die ich sonst nicht kennenlernen würde

Erweiterung meiner privaten Netzwerke

Steigern mein Selbstwertgefühl

Verlängerung um einen privaten Aufenthalt

Neuen Blickwinkel für meine Probleme im privaten Umfeld

Kolleg*innen würden gerne teilnehmen/an meiner Stelle reisen

Die Vorteile von Bonusprogrammen sind mir wichtig

Positive Effekte von Geschäftsreisen

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088

• Im beruflichen Bereich werden 
vor allem das Hinzulernen 
neuer Inhalte (40%) und die  
Erweiterung beruflicher 
Netzwerke (39%) als positive 
Effekte der Reisen genannt.

• Persönlich sind Geschäfts-
reisen häufig eine Abwechslung 
vom Arbeitsalltag (40%). Ein 
Viertel der Geschäftsreisenden 
sieht das Erkunden des 
Reiseziels als positiven Effekt 
und 29 % sehen Geschäfts-
reisen als besonderes Erlebnis. 

• Im Privatleben erweitern 19 % 
ihre privaten Netzwerke und 
18 % berichten von einem 
gesteigerten Selbstwertgefühl.

• Pragmatische Aspekte wie 
Bonusprogramme (9 %) 
werden eher selten genannt.

46
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Positive Effekte von Geschäftsreisen im Zeitvergleich

Quelle: RA Business 2020 und 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, 2020: n=2.012; 2024 n=2.088

• Die positiven Effekte von 
Geschäftsreisenden wurden 
bereits in der RA Business 
2020 abgefragt. 

• Die Antwortmöglichkeiten 
waren identisch, in der RAB 
2020 wurde jedoch skaliert 
abgefragt, in der RAB 2024 mit 
einer Mehrfachauswahl. Ein 
direkter  Vergleich der Werte ist 
nicht sinnvoll, daher erfolgt ein 
Vergleich der Rangfolge, bei 
dem für die RAB 2020 die 
TOP-2 Werte der 5er Skala 
zugrunde gelegt wurden.

• Trotz leichter Veränderungen in 
der Rangfolge sind keine 
grundlegenden Unterschiede in 
der Wahrnehmung der positi-
ven Effekte von Übernach-
tungsgeschäftsreisen zu sehen.

47

Rang 
RAB 2024

Rang 
RAB 2020

Ich lerne viel Neues hinzu  1 3

Abwechslung vom Arbeitsalltag 2 2

Erweiterung meiner beruflichen Netzwerke 3 1

Machen meine Arbeit attraktiver 4 4

Sind für mich ein besonderes Erlebnis 5 7

Ich genieße es, das Reiseziel zu erkunden 6 6

Erweitern meine interkulturellen Kompetenzen 7 5

Fördern meine Karriere 8 8

Besuch von Reisezielen, die ich sonst nicht kennenlernen würde 9 9

Erweiterung meiner privaten Netzwerke 10 10

Steigern mein Selbstwertgefühl 11 11

Verlängerung um einen privaten Aufenthalt 12 14

Neuen Blickwinkel für meine Probleme im privaten Umfeld 13 13

Kolleg*innen würden gerne teilnehmen/an meiner Stelle reisen 14 12

Die Vorteile von Bonusprogrammen sind mir wichtig 15 15
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Präferenzen bei verschiedenen geschäftlichen Anlässen:  
Geschäftsreisen mit Übernachtungen vs. Videokonferenzen

Wenn Sie in Zukunft die Wahl zwischen einer Geschäftsreise mit Übernachtung und einer 
Videokonferenz haben, wozu tendieren Sie bei den folgenden geschäftlichen Reiseanlässen? 

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088

• Die Mehrheit der Befragten 
bevorzugt weiterhin eine 
Geschäftsreise mit Über-
nachtung, insbesondere bei 
Anlässen wie der Teilnahme an 
Messen und Ausstellungen 
(76%) bzw. an Kongressen/ 
Tagungen (65%) oder bei dem 
Besuch in der Firmenzentrale 
(64%).

• Videokonferenzen werden am 
ehesten bei Planungs- und 
Projektbesprechungen in 
Betracht gezogen (42%), doch 
auch hier bleibt die Geschäfts-
reise mit 46% knapp vorne.

76%

65% 64%
59%

55%
46%

13%

24% 22%

33%
25%
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Geschäftsreise mit Übernachtung Videokonferenz/digitale Lösung Weiß nicht
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Präferenzen bei verschiedenen geschäftlichen Anlässen:  
Zeitvergleich für Geschäftsreisen

Quelle: RA Business 2021 und 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, 2021: n=2.100; n=2.088

• Mit Ausnahme der Vertriebs-
und Verkaufsbesuche zeigt sich 
bei allen anderen hier ange-
fragten geschäftlichen Anlässe 
eine zunehmende Präferenz zu 
Geschäftsreisen mit Über-
nachtung im Vergleich zur 
Abfrage in der RAB 2021.

• Besonders stark ausgeprägt ist 
die Entwicklung im Fort-/ 
Weiterbildungsbereich. 
Während beim letzten Mal 
keine Präferenz zu erkennen 
war, sind nun Geschäftsreisen 
mit Übernachtung beliebter als 
digitale Lösungen.

Wenn Sie in Zukunft die Wahl zwischen einer Geschäftsreise mit Übernachtung und einer 
Videokonferenz haben, wozu tendieren Sie bei den folgenden geschäftlichen Reiseanlässen? 

67%

51% 52%
44%
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Sonderthema 2:
Entscheidungsfaktoren/Autonomie bei der 
Reiseplanung
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Autonomie bei der Planung und Durchführung
von Geschäftsreisen

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Abweichungen zu 100% rundungsbedingt.

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088 

29%

24%

23%

20%

20%

19%

19%

18%

15%

15%

25%

25%

27%

23%

23%

21%

23%

23%

18%

17%

22%

23%

25%

26%

27%

27%

26%

24%

25%

23%

14%

13%

14%

17%

16%

18%

18%

18%

21%

19%

11%

15%

11%

14%

15%

16%

14%

16%

21%

26%

Ich darf entscheiden, welche Verkehrsmittel ich für meine Geschäftsreise
nutze.

Ich bin es gewohnt eigenständig Geschäftsreisen zu planen und zu
buchen.

Ich habe die Kontrolle über die Planung meiner Geschäftsreise.

Ich bin frei in der Wahl der Unterkunft für meine Geschäftsreise.

Mein Job erlaubt es mir, Entscheidungen über Geschäftsreisen

selbständig zu treffen.
Mein Job ermöglicht es mir, Initiative zu übernehmen und nach eigenem

Ermessen Geschäftsreisen zu unternehmen.
Ich bin frei meine Geschäftsreisen nach meinen eigenen Vorstellungen

zu planen und durchzuführen.
In meinem Job habe ich viel Freiheit, über Geschäftsreisen zu

entscheiden.

Ich kann frei entscheiden, wie lange meine Geschäftsreise dauert.

Ich bin frei in der Wahl des Reiseziels für meine Geschäftsreise.

5-Trifft voll und ganz zu 4 3 2 1-Trifft ganz und gar nicht zu
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Entscheidungsfaktoren für die 
Durchführung einer Geschäftsreise

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Abweichungen zu 100% rundungsbedingt.

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088

29%

24%

24%

18%

10%

9%

9%

9%

30%

27%

31%

28%

18%

18%

17%

14%

27%

29%

28%

30%

25%

25%

27%

24%

10%

14%

12%

16%

23%

23%

21%

20%

4%

6%

5%

8%

25%

26%

26%

34%

Mein Unternehmen hat genügend finanzielle Mittel, um Geschäftsreisen
auch in Zukunft durchführen zu können.

Mein Unternehmen betrachtet Geschäftsreisen als einen wichtigen und
notwendigen Teil meiner Arbeit.

Geschäftsreisen sind für mich privat eine Bereicherung.

Geschäftsreisen sind wichtig für mein berufliches Weiterkommen.

In meinem Unternehmen wird es aufgrund von Reiserichtlinien
schwieriger Geschäftsreisen zu unternehmen.

Geschäftsreisen stellen für mich eine psychische und/oder körperliche
Belastung dar.

Umweltbedenken sind ein Grund warum in unseren Unternehmen die
Geschäftsreisen eingeschränkt werden.

Meine Familie findet, dass meine Geschäftsreisen belastend oder
störend sind.

5-Trifft voll und ganz zu 4 3 2 1-Trifft ganz und gar nicht zu



Sonderthema 3:
Zukunftsaussichten und Bleisure
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8%

76%

16%

Weniger

Gleich viele

Mehr

Geschäftsreisen nächste 12 Monate

54

Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088

• Nur 8% der Übernachtungs-
geschäftsreisenden rechnet 
damit in den kommenden 12 
Monaten gar keine oder viel 
weniger Übernachtungs-
geschäftsreisen zu machen als 
im Vorjahr.

• 76% gehen davon aus, dass 
sie etwa gleich viele Über-
nachtungsgeschäftsreisen wie 
im Vorjahr unternehmen 
werden. Der Anteil ist im 
Vergleich zu den Vorjahren 
Jahr gestiegen (2023: 72%, 
2022: 64%)

• Die Zahl der Übernachtungs-
geschäftsreisenden, die mit 
mehr Geschäftsreisen in den 
nächsten 12 Monaten rechnen, 
liegt derzeit bei 16% und ist 
somit im  Vergleich zu den 
Vorjahren gesunken (2023: 
18%; 2022: 24%).
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Wie gerne geht man auf Geschäftsreise? 

56

• Hier haben wir mit einem 
Schieber von 0 bis 10 
abgefragt, wie gerne man auf 
Geschäftsreise geht.

• Der Durchschnitt von 7,2 macht 
deutlich, dass Übernachtungs-
geschäftsreisende eher gern 
als ungern auf Geschäftsreise 
gehen. Der Wert konnte sich im 
Vergleich zu den Vorjahren 
sogar noch leicht steigern 
(2023: 7,0; 2022: 6,9).

• Die Skalengruppen 9 und 10 
weisen insgesamt einen Wert 
von 32% auf und die Gruppen 
7 und 8 einen Wert von 39%

• Nur 3% finden sich in den 
Skalengruppen 0 und 1 und 5% 
in den Skalengruppen 2 und 3.

3%

3%

3% 5%

3%

5%

4%

3%

3%

4%

4%

5%

4%

4%

3%

13%

13%

18%

12%

11%

9%

14%

11%

12%

12%

12%

10%

19%

21%

17%

19%

19%

18%

20%

21%

18%

21%

23%

21%

9%

11%

7%

11%

11%

15%

10%

11%

11%

13%

14%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 = gar nicht 
gerne

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = sehr 
gerne

Frage: Jetzt geht es allgemein um Geschäftsreisen und Ihre persönlichen Einschätzungen zu diesem Thema. Wie gerne gehen Sie auf Geschäftsreisen?; Werte <3% ohne Beschriftung; Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt 
Quelle: RA Business 2019-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088

2019

2020

2021

2022

2023

Frage: Jetzt geht es allgemein um Geschäftsreisen und Ihre persönlichen Einschätzungen zu 
diesem Thema. Wie gerne gehen Sie auf Geschäftsreisen? 

2024

 RAB 20247,
2
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0 = schnell 
nach Hause

1 2 3 4 5 = weder 
noch

6 7 8 9
10 = gerne 
mehr Zeit 

vor Ort

Möchte man gern länger vor Ort bleiben, 
oder so schnell es geht nach Hause?

58

• Hier haben wir mit einem 
Schieber von 0 bis 10 
abgefragt, ob man so schnell 
es geht wieder nach Hause 
kommen möchte oder gerne 
mehr Zeit vor Ort hat.

• Der Durchschnittswert liegt mit 
6,1 in etwa auf dem Niveau des 
Vorjahres (2023: 6,3) und gibt 
an, dass Übernachtungs-
geschäftsreisende eine 
Tendenz zu mehr Zeit vor Ort 
haben.

• 21% sind in den Skalen-
gruppen 9 und 10 zu finden 
und 28% in den Gruppen 7 und 
8.

• Knapp ein Fünftel (18%) sagen 
weder/noch (Skalenwert 5)

• In den Skalengruppen 0 und 1 
finden sich 10% und in den 

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt, Werte <3% ohne Beschriftung 
Skalengruppen 2 und 3 9%.Quelle: RA Business 2021-2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088

6%

7%

4%

6%

5%

3%

4%

6%

5%

4%

4%

6%

5%

4%

5%

4%

4%

4%

4%

24%

21%

20%

18%

9%

10%

10%

9%

13%

13%

15%

14%

12%

15%

17%

14%

6%

8%

10%

9%

9%

9%

11%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2022

2023

2024

Frage: Wie schätzen Sie sich selbst ein, wenn es um Ihre Geschäftsreisen geht: Möchten Sie so 
schnell es geht wieder nach Hause kommen oder haben Sie gerne mehr Zeit vor Ort? 

 RAB 20246,
1
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Was sind die wichtigsten Aspekte bei Geschäftsreisen?

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088

• Bei der Frage, was allgemein 
bei Geschäftsreisen die 
wichtigsten Aspekte sind, 
geben gut drei Viertel der 
Geschäftsreisenden die 
Unkompliziertheit der Buchung 
(75%) und den beruflichen 
Erfolg der Reise (73%) als sehr 
wichtig bzw. wichtig an.

• Für je zwei Drittel sind Komfort 
und Schnelligkeit der Reise 
(66%) wichtig bis sehr wichtig.

• Die Attraktivität des Reiseziels 
spielt für gut die Hälfte (46%) 
eine (sehr) wichtige Rolle, 
etwas weniger wichtig sind die 
geringen Kosten sowie private 
Aktivitäten auf der Reise (je 
43%).

• Nachhaltigkeit und ein einzig-
artiges Reiseerlebnis sind 
weniger wichtig.

59

75%

73%

66%

66%

46%

43%

43%

36%

33%

Unkomplizierte Buchung und Abwicklung der Reise

Geschäftlicher/beruflicher Erfolg der Reise

Komfort während der Reise

Schnelligkeit und Effizienz der Reise

Attraktivität des Reiseziels

Geringe Kosten der Reise

Freizeit und private Aktivitäten bei der Reise

Umwelt- und Sozialverträglichkeit der Reise

(Nachhaltigkeit)

Einzigartiges Reiseerlebnis (bspw. durch Nutzung
eines neuen Dienstwagens o.Ä.)
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Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisen, n=3.771

67%

17%

10%

10%

9%

9%

8%

Keine privaten Aktivitäten

Privat im Restaurant essen gewesen

Privat mit Freunden/Bekannten/ Verwandten
getroffen

Privater Einkaufsbummel/Shopping

Private Verlängerung (d. h. zusätzliche privat
bezahlte Übernachtungen)

Private Veranstaltungsbesuche (z. B. privater
Besuch von Oper, Theater, Konzert, Museum

während der Reise)

Andere private Aktivitäten (z.B. Sport, Spazieren
gehen, Sightseeing)

• Beim überwiegenden Teil der 
Übernachtungsgeschäftsreisen 
unternehmen die Reisenden 
keinerlei private Aktivitäten 
(67%).

• Wichtigste private Aktivität ist 
das Essen im Restaurant bei 
17% der Reisen.

• Dann folgen mit je 10% der 
Reisen: Freunde treffen und 
Shopping.

Private Aktivitäten auf Geschäftsreisen



Struktur der 
Übernachtungsgeschäftsreisenden (Mai 2023-April 2024)
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46% 54%

Männlich Weiblich

50%
50%

Geschäftsreisende: Geschlechterverhältnis

62

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088 [kursiv: Vergleichswerte Bevölkerung 18-75 Jahre]

• 54% der Übernachtungs-
geschäftsreisenden sind 
männlich.

• 46% sind weiblich.
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4%

25%

26%

22%

18%

5%

18-24 Jahre

25-34 Jahre

35-44 Jahre

45-54 Jahre

55-64 Jahre

65-75 Jahre

Geschäftsreisende: Altersgruppen

63

• Die größte Gruppe an 
Übernachtungsgeschäftsreisen
den liegt in der Altersgruppen 
von 35-44 Jahren und von 25-
34 Jahren. Mit geringem 
Abstand folgt die Gruppe der 
45-54 Jährigen.

• Das Durchschnittsalter liegt bei 
43,1 Jahren.

11%

14%

17%

18%

19%

20%

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088 [kursiv: Vergleichswerte Bevölkerung 18-75 Jahre]
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19%

17%

12%

9%

8%

6%

5%

5%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

Bayern

Nordrhein-Westfalen

Baden-Württemberg

Berlin

Hessen

Niedersachsen

Sachsen

Hamburg

Rheinland-Pfalz

Schleswig-Holstein

Brandenburg

Thüringen

Sachsen-Anhalt

Saarland

Mecklenburg-Vorp.

Bremen

Geschäftsreisende: Herkunft

64

• Die wichtigsten 
Herkunftsbundesländer der 
Übernachtungsgeschäftsreisen
den sind Bayern, NRW und 
Baden-Württemberg.

• Danach folgen Berlin, Hessen 
Niedersachsen und Sachsen.

16%

22%

13%

4%

7%

10%

5%

2%

5%

3%

3%

3%

3%

1%

2%

1%

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088 [kursiv: Vergleichswerte Bevölkerung 18-75 Jahre]
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4%

20%

27%

49%

Hauptschule mit/ohne
abgeschlossene
Berufsausbildung

Mittlere Reife/weiterführende
Schule

ohne Abitur

Abitur/(Fach-)Hochschulreife

Universität/technische
Hochschule/

Polytechnikum

Geschäftsreisende: Höchster Bildungsabschluss

65

• Übernachtungsgeschäfts-
reisende verfügen über eine 
sehr hohe formale Bildung.

• Knapp die Hälfte hat einen 
Hochschulabschluss.

• Hinzu kommt etwas mehr als 
ein Viertel mit Abitur bzw. 
(Fach-)Hochschulreife.

30%

33%

26%

11%

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088 [kursiv: Vergleichswerte Bevölkerung 18-75 Jahre]
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29%

6%

35%

31%

Alleinlebend (ohne Kinder) Alleinlebend (mit Kind(ern))

In Partnerschaft lebend (mit Kind(ern)) In Partnerschaft lebend (ohne Kinder)

Geschäftsreisende: Familienstand

66

• 41% der Übernachtungs-
geschäftsreisenden kommen 
aus Haushalten mit Kindern.

• 31% leben mit Partner aber 
ohne Kinder.

• 29% sind alleinlebend und 
ohne Kinder.

41%
Geschäftsreisende 

mit Kind(ern)

Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088
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81%

13%

4% 2%1%

Vollzeit berufstätig Teilzeit berufstätig In Ausbildung/Fortbildung/
Studium

Nicht (mehr) berufstätig Sonstiges

Geschäftsreisende: Berufstätigkeit

67

• 81% der Übernachtungs-
geschäftsreisenden sind in 
Vollzeit berufstätig und weitere 
13% sind in Teilzeit berufstätig.

Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088
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Geschäftsreisende: Beschäftigungsart

68

• 43% der Übernachtungs-
geschäftsreisenden sind 
angestellt ohne Personal-
verantwortung.

• Etwas weniger (37%) sind 
angestellt mit Personal-
verantwortung.

• 13% der Übernachtungs-
geschäftsreisenden sind 
selbstständig.

Rundungsdifferenzen möglich

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088 

13%

37%
43%

7%

Selbstständig/ Freiberuflich Angestellt mit Personalverantwortung

Angestellt ohne Personalverantwortung Keine Angabe
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24%

21%

14%

11%

8%

15%

7%

Verwaltung

Vertrieb und Verkauf

Forschung und Entwicklung

Produktion und Fertigung

Beschaffung und Einkauf

Anderes

Keine
Angabe

Geschäftsreisende: Geschäftsbereich

69

• Knapp ein Viertel der 
Übernachtungsgeschäfts-
reisenden kommt aus dem 
Geschäftsbereich der 
Verwaltung.

• 21% aus Vertrieb und Verkauf.

• Es folgt der Geschäftsbereich  
Forschung und Entwicklung 
(14%) sowie Produktion und 
Fertigung (11%).

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088
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12%

9%

8%

6%

6%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

29%

IT & Elekrotechnik

Gesundheit & Pharma

Finanzen & Immobilien

Automobil- und Maschinenbau

öff. Verwaltung

Handel

Soziales

Verarbeitung im weitesten Sinne

Logistik

Forschung

Tourismus

Marketing & E-Commerce

Andere

Geschäftsreisende: Branchen zusammengefasst

70

• Mit der RA Business 2024 
können wir auch sehr 
differenziert in die Branchen 
der Befragten eintauchen.

• Den größten Anteil hat die IT & 
Elektrotechnik Branche (12%). 
Keine andere der hier 
abgefragten Branchen erzielt 
einen Anteil im zweistelligen 
Bereich.

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088
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11%

13%

18%

13%

16%

25%

4%

1 bis 9 Mitarbeiter:innen

10 bis 49 Mitarbeiter:innen

50 bis 249 Mitarbeiter:innen

250 bis 499 Mitarbeiter:innen

500 bis 1.499 Mitarbeiter:innen

1.500 und mehr
Mitarbeiter:innen

Weiß nicht/ keine Angabe

Geschäftsreisende: Unternehmensgröße

71

• Etwas mehr als die Hälfte 
(54%) der Übernachtungs-
geschäftsreisenden arbeitet in 
Unternehmen mit mehr als 250 
Mitarbeitern.

• 11% in Unternehmen mit max. 
9 Mitarbeiter:innen.

• 13% in Unternehmen mit 10-49 
Mitarbeiter:innen.

• 18% in Unternehmen mit 50-
250 Mitarbeiter:innen.

15%

24%

28%

11%

23%

Ziffern gerundet, Balkenlänge exakt

Quelle: RA Business 2024, Erhebung Norstat Ad-hoc, Übernachtungsgeschäftsreisende, n=2.088 [kursiv: Vergleichswerte sozialversicherungspflichtig Beschäftigte]
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Sie wollen mehr Business Travel?

ISBN 978-3-86764-833-2
378 Seiten, 94 Abbildungen

Hier bestellen.

Lehrbuch „Geschäftsreisen“ 
Deutschland zählt weltweit zu den gefragtesten Reisezielen für beruflich 
veranlasste Reisen. Trotz neuer Kommunikationsformate tragen 
Geschäftsreisen nach wie vor zu einem bedeutenden Anteil zur 
deutschen Tourismuswirtschaft bei.

Fünf Tourismusexperten geben auf Basis aktueller Daten Einblick in 
dieses wichtige Segment im Deutschlandtourismus. Das Buch zeigt die 
Nachfragestrukturen im Geschäftsreisemarkt auf und beleuchtet die 
Zielgruppe der Geschäftsreisenden im Hinblick auf ihre Bedürfnisse und 
Ansprüche an unterschiedliche Reisearten sowie ihre Motivation, 
Geschäftsreisen mit Privatreisen zu kombinieren. Darüber hinaus stehen 
die ökonomischen, sozialen und ökologischen Effekte des 
Geschäftstourismus sowie die Auswirkungen der Digitalisierung auf 
dieses touristische Segment im Fokus.

Das Buch richtet sich an Fach- und Führungskräfte im Stadt- und 
Tourismusmarketing, an Marketingverantwortliche in der Hotellerie und 
im Messe- und Kongresswesen. Auch für Studierende des Tourismus 
und Mitarbeiter im Geschäftsreisemanagement von Unternehmen bietet 
das Buch umfangreiche Erkenntnisse.


